Pytania i odpowiedzi do postepowania p.n.:
”"Rozbudowa systemu ERP o obstuge obszaru controllingowego.”
Pytanie
1. OPZ-zat 1. W punkcie 3 ppkt 4 wskazane zlecenie przez Zamawiajgcego do producenta

Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZWIK przygotowanie interfejséw wymiany
danych. Czy wymiana ma odbywac sie tylko w jedng strone — do systemu kontrolingowego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wymaga przesytania danych z systemu controllingowego do zintegrowanego
systemu informatycznego ZWiK.

Pytanie

2. Pytanie ogdlne odnosnie planéw rozwoju ZWIK, czy wdrozenie ma by¢ szykowane od razu
pod rozwdéj dla Grupy Kapitatowej, czy tylko dla pojedynczej spotki?

Odpowiedz:
Zamodwienie dotyczy jedynie Zamawiajacego.

Pytanie

3. OPZ-zat 1W punkcie 3 ppkt 5. Zamawiajgcy wskazuje raport z obrotdw magazynowych,
prosba o wskazanie przyktadowych przekrojow w jakich taki raport ma by¢ dostepny. Czy
dopuszczalne jest przygotowanie takiego raportu poprzez drazenie do szczegdtéw
dostepnych poprzez wywotanie widoku z bazy danych poprzez ograniczenie wymiarami
zadanymi w systemie (np. ograniczajac okres do miesigca, oraz wskazujgc konkretny magazyn
otrzymac widok z zestawieniem wszystkich transakcji — widok taki powinien mie¢ mozliwos¢
zapisu do MS Excel)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie tego typu raportu poprzez drazenie do szczegétéw
dostepnych w hurtowni danych ograniczonych takimi wymiarami jak zakres dat, rodzaju
magazynu czy zakresu indekséw. Raport taki musi mie¢ mozliwos¢ wyeksportowania do MS
Excel.

Pytanie

4. OPZ-zat1 W punkcie 3 ppkt 8.b wskazane zostato przygotowanie w ciggu 12 miesiecy
interfejséw do zasilania hurtowni danych. Czy Zamawiajgcy dopuszcza dodanie
nastepujacego warunku: ,,Pod warunkiem przygotowania przez producenta Zintegrowanego
Systemu Informatycznego ZWIK Sp. Z o.0. interfejséw wymiany danych w terminie, nie
dtuzszym niz jeden miesigc od przestania zatozen przygotowanych przez firme wrazajaca
system do budzetowania zgodnie z zamdwieniem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zgodnie z § 7 pkt. 5. przewidziat mozliwos¢ zmiany termindw.



Pytanie

5. OPZ-zat1 W punkcie 5 ppkt 5.3 WNF_6 wskazany zostat przez Zamawiajgcego wymaog pracy
systemu na stacji roboczej posiadajgcej Pamieé roboczg 4GB RAM. Czy Zamawiajacy
dopuszcza zwiekszenie pamieci roboczej dla grupy ,,Controller” do 8GB RAM?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza zwiekszenie pamieci operacyjnej dla komputeréw controlleréw do 8
GB RAM.

Pytanie

6. OPZ-zat 1.W punkcie 3.2.a wskazana zostata przez Zamawiajgcego licencja kontrolera
obejmujgca miedzy innymi mozliwos¢ zarzgdzania uprawnieniami, budowanie modeli
analitycznych oraz planistycznych. Sg to prace wykonywane sporadycznie w systemie, w
zwigzku z czym czy jezeli system pozwala na dowolne przepinanie takiej licencji na innych
uzytkownikéw, przyjmujg Pafstwo mozliwos$¢ rozdzielenia ,,Controllera” na dwa typy:

e Administrator uprawnien, kreator modeli OLAP, zarzadzajgcy utworzonymi modelami OLAP

(dodawanie nowych kont, itp.)

e Uzytkownik zaawansowany tworzacy raporty oraz formularze do wprowadzania danych,
zarzadzajgcy przeptywami pracy oraz zdefiniowanymi w nich zadaniami, majacy dostep do
analizy danych.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane typow licencji dla Controlleréw.

Pytanie

We wzorze Umowy, stanowigcym zatgcznik:

W § 1 p.3 Zamawiajacy napisat:

3. Uzyskanie wszelkich ewentualnych zgéd i aprobat wynikajgcych z ingerencji w inne programy
lub urzgdzenia zwigzane z przedmiotem zamdwienia obcigzajg Wykonawce.

- jezeli wdrazany system controllingowy nie ingeruje w inne programy zamawiajgcego, a jedyna
ingerencja jest po stronie Zamawiajgcego (wystawienie danych) punkt ten moze zosta¢ pominiety w
Umowie z Dostawcg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia zapis umowy bez zmian.

Pytanie:

W § 2 p. 1 Zamawiajacy napisat:
. tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktfadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany
w oprogramowaniu, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa autorskiego,



- c0 Zamawiajacy rozumie przez ,,inne zmiany w oprogramowaniu”. Zmiany w zakresie struktury bazy,
modeli budzetowych, raportéw itp. sg naturalne i dopuszczalne, jednak ingerencja w kody zrédtowe
systemu controllingowego nie jest mozliwa z uwagi na brak znajomosci np. struktury kodu
zrodtowego przez Zamawiajgcego. Czy zamawiajgcy moze okresli¢ jakiego rodzaju inne zmiany miat
na mysli?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza w szczegdlnosci zmiany w zakresie struktury bazy, modeli budzetowych,
raportéw.

Pytanie:
p 5. Zamawiajacy napisat:

W ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. umowy Wykonawca kupi
dla Zamawiajgcego licencje na oprogramowanie standardowe wraz z obowigzujgcymi kontraktami
serwisowymi potrzebne do eksploatacji oprogramowania aplikacyjnego na polach eksploatacji oraz na
warunkach kontraktowych licencji producenta oprogramowania standardowego.

- zamawiajgcy wymaga mozliwosci raportowania w MS Excel od 2010. Czy uzytkownicy pracujacy w
systemie controllingowym (33 licencje) posiadajg zainstalowany MS Excel od 2010 na swoich
maszynach klienckich, czy Dostawca ma dostarczy¢ licencje MS Excel dla tych uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga zakupu licencji oprogramowania MS EXCEL dla uzytkownikéw.

Pytanie:
W § 3 Zamawiajacy napisat:

Miejsce wykonania umowy

1. Strony ustalajg, Ze miejscem wykonania umowy bedzie siedziba Zamawiajgcego: budynek Zarzadu
przy ul. M. Golisza 10 w Szczecinie oraz placéwki na terenie Szczecina, w Starym Czarnowie nad
jeziorem Miedwie — Zaktad Produkcji Wody Miedwie, w Pilchowie — Zakfad Produkcji Wody Pilchowo

- czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé swiadczenia ustug zdalnie w sytuacji kiedy obecnosé
pracownika Dostawcy w siedzibie Zamawiajgcego nie jest niezbedna (zasilenie HD, weryfikacja
poprawnosci zasilenia, sprawdzenie logéw itp.) i wszedzie tam, gdzie obecnos$¢ osobista nie
przyczynia sie jakosci wykonywanej pracy?

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dopuszcza swiadczenia ustug zdalnie w sytuacji kiedy obecnos¢ pracownika Dostawcy
w siedzibie Zamawiajacego nie jest niezbedna, jednakze Dostawca zobowigzany jest na kazde
zadanie Zamawiajgcego do stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie

6. zapewnienia ciggtosci pracy poszczegdlnych podsystemdw i catego Komputerowego
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania ZWiK Sp. z 0. 0. w Szczecinie;



- jezeli system controllingowy Dostawcy nie ingeruje w systemy zrédtowe Zamawiajgcego punkt ten
moze przyjac¢ forme: ,Nie naruszania ciggtosci pracy poszczegdlnych podsystemow i catego
Komputerowego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ZWiK Sp. z 0. 0. w Szczecinie”

Odpowiedz:
W § 4. Pkt 1. Ustep 7) otrzymuje brzmienie:

,»7) Nie naruszania ciggtosci pracy poszczegolnych podsystemow i catego Komputerowego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania ZWiK Sp. z 0. 0. w Szczecinie”

Pytanie:
w § 7 p 2.2. Zamawiajacy napisat:

2 Etap Il — dostawy licencji, instalacja srodowiska

i oprogramowania aplikacyjnego, konfiguracja parametréw,
prezentacja oprogramowania aplikacyjnego
skonfigurowanego dla Zamawiajgcego i szkolenie

uzytkownikow, udostepnienie struktur planistycznych, 50% nie Szesc miesiecy

wdrozenie oprogramowania w obszarze planistycznym, mniej jak od daty
nadanie uprawnien uzytkownikom na formularzach wartosé podpisania
Zamawiajgcego, nadanie uprawnien uzytkownikom licencji umowy

w oprogramowaniu aplikacyjnym,

- czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé ptatnosci za Etap Il w podziale na: dostawy licencji, instalacja
Srodowiska i oprogramowania aplikacyjnego, konfiguracja parametréw, prezentacja oprogramowania
aplikacyjnego skonfigurowanego dla Zamawiajgcego i szkolenie
oraz pozostate w postaci: udostepnienie struktur planistycznych, wdrozenie oprogramowania w
obszarze planistycznym, nadanie uprawnien uzytkownikom na formularzach Zamawiajgcego, nadanie
uprawnien uzytkownikom w oprogramowaniu aplikacyjnym?

Odpowiedz:

Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie:
W § 17 Zamawiajacy napisat:

1. W ramach pomocy i nadzoru eksploatacyjnego Zamawiajgcemu przystuguje nieograniczona ilosc¢
Swiadczenia serwisu telefonicznego, faksowego lub za pomocq zdalnego dostepu w zakresie
dziatania i eksploatacji systemu informatycznego Controlling

W ramach pomocy i nadzoru eksploatacyjnego Dostawca moze realizowac ustuge w ograniczonym
czasowo okresie. W skrajnym przypadku zapis ten méwitby, ze Zamawiajgcy moze w sposob cigglty
korzystac z serwisu Dostawcy. Nieograniczona ilos¢ moze dotyczy¢ zgtoszen a nie samej pomocy.
Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby godzin Swiadczenia takiego wsparcia w ciggu miesigca. W
naszego doswiadczenia wynika iz wsparcie takie w ilosci 2 godzin miesiecznie jest w zupetnosci
wystarczajace.

Odpowiedz:

Zapis pozostaje bez zmian.




Pytanie

W § 18 Zamawiajacy napisat:

1. Wramach serwisu systemu informatycznego Controlling Wykonawca zobowigzany jest do dostawy
iinstalacji wszelkich modyfikacji funkcjonalnosci podsystemu wynikajgcych ze zmian w
powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa, w terminie umoZliwiajgcym poprawng
eksploatacje systemu informatycznego Controlling wraz z instrukcjami ich uzytkowania.

Z uwagi na specyfike samego rozwigzania controllingowego oraz braku przepiséw prawnych
regulujgcych sposdéb dziatania systemu controllingowego punkt ten prosimy usuna¢ z Umowy.

Odpowiedz:

Zapis pozostaje bez zmian.



