Pytania i odpowiedzi do postepowania p.n.:
”"Rozbudowa systemu ERP o obstuge obszaru controllingowego.”

Pytanie

1. OPZ-zat 1. W Punkcie 3 Wykaz zadan Dostawcy ppkt.1.c (drugie) Zamawiajgcy wskazuje, iz
podczas analizy przedwdrozeniowej ma zostac¢ zdefiniowany podziat rél i obowigzkdw miedzy
cztonkéw zespotu projektowego. Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ przyjecia realizacji prac
przez swoj zespot projektowy, prosze o informacje, ktére z ponizszych prac sg Panstwo
gotowi realizowac:

¢ Tworzenie szablondw po przeszkoleniu
* Przeprowadzanie testéw zgodnosci zaimportowanych danych
e Tworzenie przeptywow pracy

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przejmie zada Dostawcy w zakresie wdr@enia systemu. Zamawiajcy
dopuszcza forme wspoéipracy w zakresie wdrdenia polegagca na tworzeniu przez
pracownikédw zamawiajacego z pomog/asyst pracownikow wdrazajacego jednake nie
dopuszczamy maliwosci przerzucenia na zamawiagcego odpowiedzialnéci za op@&nienie
lub brak sukcesu wdrazenia systemu controllingowego na skutek np. niedagecznego
wsparcia/asysty wdraajacego. Tym samym powierzenie g&ci prac pracownikom
Zamawiajacego, nie wyacza odpowiedzialnéci Dostawcy za ich prawidtowe wykonanie.
Celem aktywnego uczestniczenia w realizacji zadanjast zdobycie kompetencji.

Pytanie

2. formularz_6_-wzor_umowy w §2 pkt 6 zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu dokumenty zapewniajgce legalnos¢ licencji na oprogramowanie
standardowe zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy.

Czy odpowiednia bedzie umowa licencyjna producenta jako zatgcznik do umowy?

Odpowiedz:
. Licencje zostang przekazane przez Wykonawce w trakcie wdrozenia. Zatgcznik nr 2
przedstawia atrybuty legalnosci Licencji oprogramowania, licencja producenta moze by¢
zalacznikiem o ile posiada wymienione atrybuty.

Pytanie:
W § 4 p. 1 Zamawiajacy napisat:

Wykonawca zobowiqgzany jest do:

6. zapewnienia  wspdfpracy z  eksploatowanymi  podsystemami  Komputerowego
Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania ZWiK Sp. z 0. 0. w Szczecinie;

- w przypadku, kiedy wystawienie danych z systemoéw zrédtowych realizowane jest przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zapewnia wspoétprace na etapie zasilern od momentu pobrania danych z
tabeli posredniej wystawionej przez Zamawiajgcego. Prosimy o przeredagowanie powyzszego punktu
aby uwzgledniat specyfike zasilenia.

Odpowiedz:



Tresc zapisu pozostaje bez zmian, ze wzgledu na potencjalnie rézne sposoby realizowania wymiany
danych z eksploatowanymi podsystemami Komputerowego Zintegrowanego Systemu Zarzqdzania
ZWIiK Sp. z 0. 0. w Szczecinie.

Pytanie:

w § 5 p.1 Zamawiajacy napisat:

1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na oprogramowanie  aplikacyjne
oraz interfejsy wspotpracy z oprogramowaniem Zamawiajgcego na okres ........................ miesiecy
( min. 24 miesiecy ).

- jezeli za interfejsy odpowiedzialny jest rowniez Zamawiajgcy (wystawienie danych z systeméw
zrédtowych) Gwarancja dotyczy¢ moze jedynie tej czesci procesu, ktdrg przygotowuje Dostawca —
pobranie danych z posrednich tabel wystawianych przez Zamawiajgcego i zasilenie Hurtowni Danych.
Prosimy o modyfikacje p. 1 zgodnie z ,,Opisem Przedmiotu Zaméwienia”

Odpowiedz:

W § 5. Pkt 1. otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu gwarancje na oprogramowanie aplikacyjne
oraz interfejsy wspéipracy z oprogramowaniem Zamawiajgcego (w zakresie wykonanym przez
Dostawce) na okres ........................ miesiecy ( min. 24 miesiecy ).

Pytanie:
W § 8 Zamawiajacy napisat:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary:

1) za opdZnienie w oddaniu etapow objetych przedmiotem umowy w wysokosci 0,3 %
wynagrodzenia ryczattowego brutto dla kaZzdego etapu za kazdy dzier zwtoki,

Prosimy o korekte wpisu:

za zwtoke z winy Dostawcy w oddaniu etapdow objetych przedmiotem umowy w wysokosci 0,3
% wynagrodzenia ryczattowego brutto dla kazdego etapu za kazdy dzier zwtoki — poniewaz we
wdrozeniu biorg udziat pracownicy Zamawiajacego, Dostawca nie moze ponosic¢
odpowiedzialnosci za zwtoke, ktérej nie zawinit.

2) za opdznienie w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
rekojmi i gwarancji w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia ryczaftowego brutto za kazdy dzier
zwtoki, liczony od dnia wyznaczonego na ich usuniecie, a w przypadku usterek o ktorych
mowa w § 5 ust. 5 umowy — po uptywie 5 dni roboczych od daty ich zgfoszenia

Prosimy o korekte wpisu:

za zwtoke w usunieciu wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rekojmi i
gwarancji w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia dla Etapu Il za kazdy dzien zwtoki, liczony od dnia
wyznaczonego na ich usuniecie, a w przypadku usterek o ktérych mowa w § 5 ust. 5 umowy —
po uptywie 5 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.



3) za opdznienie w podjeciu dziatar serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii w okresie
rekojmi i gwarancji w wysokosci 0,1% wynagrodzenia ryczattowego brutto za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

Prosimy o korekte wpisu podobnie jak ma to miejsce w p. 2) z przyczyn wymienionych w p. 2)

4) za opdznienie w usunieciu awarii w okresie gwarancji w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
ryczattowego brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

Prosimy o korekte wpisu podobnie jak ma to miejsce w p. 2) z przyczyn wymienionych w p. 2)

4. Strony mogq dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne.

Prosimy o podanie maksymalnej kwoty limitu odpowiedzialnosci Dostawcy. Proponujemy aby Limit
ten nie przekraczat wartosci catej Umowy

Odpowiedz:
Zapisy pozostaja bez zmian

Pytanie:
W § 9 Zamawiajacy napisat:

1. Niezaleznie od naliczonych kar w przypadku, gdy Wykonawca nie podejmie dziatan serwisowych
albo nie usunie awarii w terminie 96 godzin od daty pisemnego zgtoszenia lub zaprzestanie
usuwania awarii albo nie usunie usterki w ciggu 5 dni w okresie gwarancji Zamawiajgcy moze
podjgc sie usuwania awarii lub usterki we wtasnym zakresie i dokonac tego samodzielnie lub przy
pomocy osoby trzeciej. W takim wypadku w trakcie usuwania awarii lub usterki Zamawiajgcy
lub osoba trzecia dziatajgca na jego zlecenie jest uprawniona do dokonania przystosowania,
zmiany uktadu lub jakichkolwiek zmian w infrastrukturze informatycznej oraz oprogramowaniu
aplikacyjnym.

Prosimy o zmiane ilosci dni na usuniecie usterki jezeli Zamawiajgcy zaakceptowat argumentacje z § 5
p. 5 oraz dodatkowo prosimy o wykreslenie zapisu méwigcego o mozliwosci podjecia dziatan
zmierzajgcych do usuniecia usterki lub awarii przez Zamawiajgcego. Mogtoby to wigzacd sie z
ingerencjg w kod Zrédtowy aplikacji przez osobe nie znajgca struktury kodu oraz tamigca prawa
autorskie do utworu.

2. Wykonawca jest zobowigzany zwrdci¢ Zamawiajgcemu koszty usuniecia awarii lub usterki, ktore
Zamawiajgcy ponidst realizujgc uprawnienia okreslone w ust. 1. Obowigzek zwrotu kosztow



powstaje w ciggu 3 dni od dnia doreczenia Wykonawcy wezwania do zaptaty, a za zwfoke
Zamawiajgcy ma prawo naliczac¢ odsetki w wysokosci ustawowej.

Prosimy o wykreslenie z Umowy powyzszego punktu z powoddw opisanych w punkcie powyzej —
dostep do kodu Zrddtowego. Punkt ten moze dotyczy¢ ustug sSwiadczonych Zamawiajgcemu a nie
dotyczyc¢ zmian w kodzie zrédtowym..

Odpowiedz:
Zapis pozostaje bez zmian.



